CONTRAL

BOGOTA,

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

OFICINA PRODUCTORA

11000 DIRECCION DE APOYO AL DESPACHO - CENTRO DE ATENCION AL
CIUDADANO

SISTEMA INTEGRADO DE

RETENCION EN

DISPOSICION

CODIGOS - ~
SERIES DOCUMENTALES GESTION e OAN?\T;CH! - FINAL OBSERVACIONES
D/CIA |SERIE | SUBSERIE PROCESO | PROCEDIMIENTO | ARCHIVE | ARCEVS eT| & | wr
11000 21 00 DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y 020 02001 2 8 X Eiimigar gna V‘;—‘Z c;(t;mplido el
— perioao e retencion, previa
RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS reproduccién técnica A

Hoja de ruta de la peticién y efectos de
seguimiento y control

Derecho de peticion

Memorando de direccionamiento

Oficio al peticionario

Oficio de traslado por no competencia
Planilla de recepcion de correspondencia
interna

Aplicativo SIGESPRO- PQR

Oficio de respuesta enviada al peticionario
Memorando con relacion de soportes
entregados

imagenes. Las imagenes se
conservaran por el mismo
periodo de retencién asignado al
soporte papel, después de ese
periodo se destruyen siguiendo
los procedimientos de rigor.

CONVENCIONES

CT= Conservacion
Total

E= Eliminacion

M= Medio tecnologico
S= Seleccion
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FIRMA RESPONSALE GESTION DOCUMENTAL:

ACTA COMITE DE ARCHIVO:
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